Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb spolecnosti FareNet s.r.o se sidlem Praha 5, Peroutkova 2482/57

Clanek I

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb
spole¢nosti FareNet s.r.o. Tyto VSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb uzaviené
spoleénost FareNet s.r.0. jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako uzivatelem téchto sluzeb.

Clének II.

Piedmét

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pfipojeni k datové siti poskytovatele
v souladu s Osvédéenim Ceského telekomunikadniho ufadu & 717 pro poskytovani vefejnych sluzeb el. komunikaci a uZivatel se zavazuje za
objednané sluzby platit poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

2.2. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim ticastnické piipojky k datové siti poskytovatele, ktera se nachazi na adrese uvedené
ve smlouve jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen , koncové misto®).

2.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle smlouvy.

Clanek I11.

Obsah a kvalita sluZeb

3.1. Piipojeni k internetu je realizovano prostfednictvim datové sité poskytovatele maximalni rychlosti na koncovém misté dle této smlouvy
(inzerované rychlosti jsou rovny maximalnim rychlostem). UZzivatel bere na védomi, ze datova rychlost pfipojeni je zavisla na celkovém zatizeni
servert sité Internet a na hardwarové a softwarové konfiguraci zafizeni uzivatele. Pro kontrolou kvality sluzby se uvadi maximalni rychlost, bézng&
dostupna rychlost (ktera nebude nizsi nez 60% inzerované rychlosti) a minimalni rychlost nizsi nez 30% inzerovane rychlosti. Pro kontrolu kvality se
stanovuje tzv. velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka (vzorce pro vypoéty rychlosti a trvani ¢i ¢etnosti odchylek jsou uvedeny v ptiloze
téchto obchodnich podminek).

3.2. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo za informace, data a idaje dostupné
v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos udaji v siti Internet, ¢i za
zpozdéni, ztratu ¢i nedoruceni dat.

Clének IV.

Zarizeni pro poskytovani objednanych sluZzeb

4.1. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou vyluénym vlastnictvim poskytovatele (dale jen ,,zafizeni
poskytovatele®) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat. Uzivatel timto vydava souhlas k umisténi
zafizeni poskytovatele v misté instalace.

4.2. Uzivatel je povinen si zabezpedit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostiedky, v¢. instalace, a jejich
funkénost, potfebné pro ptipojeni ke koncovému mistu. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

4.3. Uzivatel je povinen zabezpecit zafizeni poskytovatele proti poskozeni, ztraté a odcizeni.

4.4. O jakémkoliv poskozeni, odcizeni, zni¢eni apod. je uzivatel povinen neprodlené informovat poskytovatele.

Clanek V.

UzZivani objednanych sluZeb

5.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sluzeb veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

5.2. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zménach udaji uZivatele nebo platce, uvedenych ve smlouvé, a to do 7 dni.

5.3. Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na
vlastni naklady zabezpecit. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémil, jejichz znalost je nezbytna
k uzivani objednanych sluzeb.

5.4. Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli sluzeb s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, montazi,
udrzbou, sefizenim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele, a pokud to bude nutné pro plnéni pfedmétu
této smlouvy, i do ostatnich prostor nemovitosti uzivatele, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za
ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povéiené firmé piistup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon¢enim.

5.5. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto poskytuje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky poskytovatele, pfip. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

5.6 Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ptipadné nedoruceni nebo ztratu dat béhem pienosu ¢i na koncovém
zatizeni uzivatele. Uzivatel je vylu¢né odpovédny za zalohovani dat na koncovém zafizeni a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
uzivatel takové zalohovani provedl ¢i nikoliv.

5.7. Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti objednanych
sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni vyuzivani
objednanych sluzeb tfetim osobam, nebo jejich komeréni vyuziti. V ptipadé umisténi koncového mista v byté neni porusenim téchto podminek
vyuzivani sluzeb vSemi ¢leny domacnosti, uzivatel vsak nesmi provést ¢i umoznit ptevedeni ¢i rozboceni signalu z koncového bodu mimo prostor
bytu. V ptipadé poruseni této povinnosti se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 15.000,- za kazdé takové poruseni.

5.8 Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén.

¢) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at’ ptimo, ¢i nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani nebo pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele,
jeho softwaru nebo datim.

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpe¢nost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani.

¢) provést na svém zaiizeni opatfeni proti priniku zvenc¢i (napt. ochrany heslem, vypnuti sdileni disku apod.)

d) zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd poruSuji etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména v oblasti zasilani nevyzadané posty (spammu),
vicenasobnému stahovani velkych datovych objemil apod., stejné tak jako jednani porusujici autorska ¢i jina prava jinych subjekti



e) nepfipojovat ke koncovému bodu — pokud neni dohodnuto jinak - vice nez jedno koncové zafizeni uzivatele.

5.9 Jakékoliv poruseni ¢l 5.7 a 5.8 uzivatelem je povazovano z a podstatné poruSeni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit ¢i
prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb po pisemné zadosti uzivatele a po
zaplaceni pfislusnych poplatkt., pokud uzivatel zjedna napravu.

Clanek VI.

Odstraiovani poruch a reklamace

6.1 Pii poskytovani objednanych sluzeb (podle pouzité technologie) miize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, rychlosti ¢i pferuseni poskytovani
sluzby. Pokud lze takové omezeni, pferuseni ¢i snizeni rychlosti ¢i kvality pfedvidat, oznami poskytovatel uzivateli vhodnym zpiisobem
(elektronickou postou apod.) tuto skutecnost predem.

6.2. Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb ¢&i zavady na zafizeni poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi

6.3. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po nahlaseni zah4jit prace na odstranéni poruchy a odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li uZivateli
zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 1I, nejdéle do dvou pracovnich dnti od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména
neumoznéni piistupu k zafizenim poskytovatele, pferuseni dodavky elektrické energie apod.

6.4 V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné& dostupné rychlosti je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Nahlaseni
uvedené odchylky je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro ucely tohoto ¢lanku se za:

« velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v
pevném misté povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici metenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;

» velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v ptipadé sluzby pfistupu k internetu

V pevném misté povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut;

6.4 Reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni naro¢nosti, obvykle do 15 dnti po podani reklamace. V piipad¢, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude ucastnikovi vracen
preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Podani reklamace
nezbavuje uzivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle smlouvy.

6.5 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodt poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

6.6 Naklady na odstranéni zavady nese — nestanovi-li smluvni podminky jinak — poskytovatel, s vyjimkou piipadu, kdy zavadu zpisobil uZivatel
nebo je-li zavada zpisobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém ptipadé je poskytovatel opravnén Gétovat uzivateli a uzivatel
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle ceniku poskytovatele.

6.7. Uzivatel se zavazuje hradit poplatky dle ceniku servisnich poplatkd poskytovatele za jakékoliv servisni tikony vyzadané uzivatelem nad ramec
odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel podle ¢1.6 této smlouvy.

Clanek VII.
Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky
7.1.Uzivatel je povinen platit

a) vstupni a instalacni poplatky, pokud jsou sjednany

b) pravidelné poplatky v souladu dle smlouvy do 10 skonéeni fakturaéniho obdobi, dnem zdanitelného plnéni je pii opakovaném poskytnuti
sluzby posledni den fakturovaného obdobi. Na pocatku poskytovani jednotlivych sluzeb, v€. zmén, je datum zdanitelného plnéni uvedeno na
pfislusném vyuactovani.
7.2. Vstupni a instalaéni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit nejpozdéji do 10 dni od data obdrzeni prvniho vyuétovani, vyuétovani je zasilano
béznou postou nebo elektronicky.
7.3 Uzivatel miize obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, rozsahu sluzeb, vysi pravidelného poplatku,
z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech bez ptedchoziho vyrozumeéni. UZzivatel je povinen uhradit takové mimotadné
vyuétovani ve 1hité 15 dni od jeho obdrzeni.
7.4 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkti mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptsobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatkil je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhiité nejméné tficeti dnii pfed zamyslenou
uéinnosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkl uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu ze
strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrzené uzivatelem v Gctovacim systému
poskytovatele.
7.5. Poskytovatel je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatkd, a to pisemnym sdélenim nové
vyse pravidelného poplatku uzivateli ve lhité nejméné tficet dni pfedem. Uhrazenim pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je
povazovano za souhlasny projev viile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé strany platnou a uéinnou.
7.6. Uzivatel je povinen platit poplatky jiné nez dle bodu 7.1 ve lhat€ do 15 dnl od data udélosti, ktera je pro povinnost poplatku rozhodna, pokud
smlouva, cenik nebo smluvni podminky nestanovi jinak.
7.7 Vsechny poplatky uvedené ve smlouve, smluvnich podminkach ¢i ceniku bude uzivatel hradit na bankovni et poskytovatele, uvedeny
nejpozde€ji v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhitach. U vSech plateb veetné mimoiadného vyactovani se
v pochybnostech ma4 za to, ze vytctovani bylo uzivateli doru¢eno paty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku se
spravnym variabilnim symbolem v jeho plné vysi na tcet poskytovatele.
7.8 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkil a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede tthradu pravidelného poplatku
nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek fadné a véas a prodleni s platbou bude del$i nez 7 dni, poskytovatel mize uzivateli bez
predchoziho oznameni omezit nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit
s okamzitou Ucinnosti zpisobem uvedenym v ¢l 8.7 téchto smluvnich podminek a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle
smlouvy nebo smluvnich podminek ¢&i ceniku. Zaplati-li uzivatel nebo platce celou dluznou &astku, v¢. poplatku za znovu zapojeni sluzby, popf jiné
platby dle ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel obnovi v pfiméfené 1hité dodavku objednanych sluzeb na jeho pisemnou zadost.
7.9 Pro ptipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi v penézich.
7.10 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd na zékladé smlouvy, smluvnich podminek a ceniku
nezavisle na tom, zda uZzivatel objednané sluzby skute¢né vyuzival.
7.11 Smluvni pokuty je uzivatel povinen zaplatit ve [hité splatnosti dle ¢. 7.3. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na
nahradu Skody v plné vysi v penézich dle ceniku.



Clanek VIIL.
Trvani a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to pisemné nebo dalkovym zptsobem (mail, telofon apod.)

8.2. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo ode dne ustniho sjednani, a i¢inna dnem zahajeni dodavky sluzeb.
8.3 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhuta je jeden kalendaini mésic a zac¢ina plynout
prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po dni, kdy byla druhé smluvni stran€ dorucena vypoveéd:.

8.4 Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét v piipadé€, Zze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkd u¢inény poskytovatelem podle ¢l
7.5 téchto podminek. Vypovédni lhita je jeden kalendafni mésic a za¢ina plynout prvnim dnem néasledujiciho mésice po dni, kdy byla uZivateli
dorucena pisemna vypoveéd poskytovatele.

8.5 V piipadé pochybnosti se ma za to, ze vypoveéd byla doruc¢ena druhé smluvni strané paty den po odeslani.

8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

a) v piipadé prodleni uzivatele s platbou poplatki ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu delsi nez sedm dni nebo

b) v ptipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicim z této smlouvy, nebo

c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoti predmét této smlouvy, nebo

d) pokud dojde ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadn¢ spravcem, piislusné nemovitosti nebo

e) pokud nastanou pii instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 dnii od
podpisu této smlouvy, nebo

f) z jinych technickych divodt na strané poskytovatele, znemoziujici poskytovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu delsi nez 30 dni a nedojde-li
k dohodé smluvnich stran, nebo

g) odvola-li uZivatel zmocnéni dle ¢1 9.5 této smlouvy, nebo

h) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych tdaji ve smlouvé nebo mu bezdiivodné odmité poskytnout
pfiméfenou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé , popt.
— oznami-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych idajii — na posledni zndmou adresu uzivatele.

8.7 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze poskytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 dnti. Odstoupeni
od této smlouvy je G¢inné doruenim pisemného odstoupeni uzivatele poskytovateli.

8.8 Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé€ ukonceni této smlouvy jsou vstupni ¢i aktivacni poplatky nevratné..

8.9 Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén Gctovat pravidelné poplatky, popt jiné poplatky podle této smlouvy, a uzivatel je
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby a event.
smluvni pokuty ke dni ukonceni této smlouvy.

8.10: Vznikne-li v ptipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pieplatek na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento
preplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele vratit do 60 dni od doruceni vyzvy poskytovateli.

8.11. Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a uZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost k takové demontazi. V piipad¢, ze uzivatel neumozni demontaz zafizeni, ma poskytovatel narok na nahradu zptisobené skody.

Clanek IX.
Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

9.1 Uzivatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy.

9.2 Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v 2.3,7.4 a 7.5 téchto podminek

9.3 Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi uzavieni smlouvy seznamen s platnymi podminkami provozovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména
byl seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zatizeni uzivatele ptipojovanych ke koncovému mistu, se zptisobem uzivani
objednanych sluzeb, uhradou poplatki, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

9.5 V souladu se zakonem 0 GDPR. udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat uchovavat a uzivat
jeho udaje uvedené v této smlouvé (dale jen osobni udaje uzivatele) pro ucely informaénich a tc¢tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci
S uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti splnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem — zejména informace o novych
sluzbach poskytovatele, pruzkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatele pfip. tfeti osobou na zakladé
smlouvy s poskytovatelem. Spravcem osobnich idaji uZivatele je poskytovatel UZivatel byl sezndmen stim, Ze poskytnuti osobnich udaji je
dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat.



